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Cause tarifaire 2005, R-3529-2004


Nous présentons cette année une augmentation des dépenses d’exploitation de 4,9 millions $ ou 4,1 %. Nous avons limité, encore cette année, la hausse aux dépenses jugées essentielles ou incontournables afin de permettre à l’entreprise de faire face à l’accroissement de sa clientèle. De plus, certains postes très particuliers subissent des hausses de coûts supérieures à l’inflation.

Nous avions prévu, lors de la cause tarifaire 2004, raccorder 5 350 nouveaux clients mais nous nous acheminons selon la prévision 5/7 vers 6 250 nouveaux clients. Et pour l’année 2005, nous prévoyons 7 476 nouveaux clients, soit une progression de près de 40 %. Ce rythme de croissance ne peut être soutenu avec le même nombre d’employés. C’est pourquoi, dès maintenant, nous procédons graduellement à l’embauche de 23 employés (3 cadres et 20 employés syndiqués) dont 37 % du coût qui en résultera viendra affecter les dépenses d’exploitation.

N’eut été de la nouvelle convention collective avec les cols bleus où les principes de polyvalence et de «dé-pairage» nous ont permis d’augmenter notre niveau de productivité ainsi que de la révision des processus d’affaires pour l’ensemble de l’organisation, nous aurions eu besoin d’embaucher 29 employés de plus que les 23 ci-haut mentionnés.

Notre campagne de notoriété a eu un effet beaucoup plus important que prévu, comme le démontre notre nombre record de nouveaux clients. C’est pourquoi nous désirons accroître les sommes allouées à cette campagne afin de garder vivante dans l’esprit de nos clients potentiels «la vie en bleu». 

Enfin, les travaux de restauration du terrain du 1717 du Havre nous occasionneront des coûts plus importants que nous ne pouvons plus absorber à même l’inflation des autres dépenses tout comme pour la campagne de notoriété. 

On se rappellera que l’année dernière, nous avions limité la hausse des dépenses à 2,45 % (si on fait abstraction de la reprise des cotisations au fonds de pension) et demandé ainsi à chaque service de l’organisation un effort de réduction de plus de 1,9 million $ tout en maintenant les mêmes activités. Nous devons aujourd’hui, avec la croissance de la clientèle, augmenter nos dépenses d’exploitation en sus de l’inflation.
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